UVIJETI REZERVIRANJA

Camping Village Simuni 2023

Camping Village Simuni pridrzava pravo izmijeniti cijene u svakom trenutku ovisno o raspoloZivosti kapaciteta
i potraznji. Cijena u ponudi informativna je do trenutka izvrSenja rezervacije.

Rezervacija se smatra izvrSenom u trenutku primitka traZzenog predujma, u ocekivanom razdoblju od dva (2)
dana od primitka ponude. Nakon isteka od dva (2) dana Kamp zadrZava pravo ponistenja ponude i rezervacije.

TraZeni predujam iznosi 30 % od ukupnog iznosa ponude. U slucaju da 30 % od ukupne cijene ponude iznosi
manje od 50,00 EUR, minimalna uplata predujma iznosi 50,00 EUR.

Zavrsni racun bit ¢e umanjen za iznos uplacenog predujma. Konacni obracun usluga vrsi se na recepciji Kampa
prije odlaska.

Rezervacija se moze promijeniti ili otkazati iskljucivo u skladu s Uvjetima promjene ili otkaza rezervacije.
Rezervaciju je moguce otkazati ili izmijeniti isklju¢ivo putem e-maila. Telefonski zahtjev nece biti prihvacen.

Uvjeti promjene rezervacije:

Rezervaciju je moguce promijeniti do 30 dana prije datuma dolaska. Izmjena se odnosi na jednu (1) promjenu
iskljucivo unutar tekuce godine.

Kamp zadrZava pravo naplatiti puni rezervirani iznos u slucaju nenajavljenog boravka jedan dan (1) ili vise
dana od rezerviranog razdoblja.

Prebacivanje kompletnog predujma na sljede¢u poslovnu godinu moguce je ako se rezervacija otkaze
najkasnije 30 dana prije datuma dolaska. Rezervacije otkazane 29 dana i manje prije dolaska ne ostvaruju
pravo koristenja predujma za idu¢u godinu.

Prebaceni predujam s otkazane rezervacije iz tekuce poslovne godine moZze se iskoristiti isklju¢ivo unutar
jedne iducée poslovne godine te za njega prestaju vrijediti uvjeti otkaza rezervacije. Izostanak nove rezervacije
ili otkazivanje nove rezervacije potvrdene prebacenim/odgodenim predujmom u iducoj godini isklju€uje bilo
kakvo pravo naknadnog povrata prebacenog/odgodenog predujma.

Uvjeti otkaza rezervacije:
Ako gost ne najavi otkazivanje rezervacije u skladu s uvjetima, Kamp zadrZava 100 % uplaéenog iznosa

predujma.
Minimalni je iznos koji Kamp zadrZzava 50,00 EUR ako je traZeni predujam manji od 100,00 EUR.

Kamp Simuni d.o.0., za turizam i ugostiteljstvo, sa sjedistem u Zagrebu, La$¢inska cesta 92. Drustvo je upisano u registar trgovackog suda u Zagrebu, pod brojem tt-13/9443-
3, MBS: 020011369, MB: 3636313, OIB: 27537667581, temeljni kapital drustva iznosi 18.860.300,00 kuna. PDV ID BROJ HR27537667581. Ziro radun: 2402006-1100434284,
IBAN: HR5924020061100434284, SWIFT: ESBCHR22, u poslovnoj banci Erste & Steiermarkische bank d.d. sa sjeditem u Rijeci, Jadranski trg 3a. Ziro racun:
223400091110547457, IBAN: HR6223400091110547457, SWIFT CODE: PBZGHR2X , u poslovnoj banci Privredna banka d.d., sa sjeditem u Zagrebu, Rackoga 6. Clanovi
uprave drustva: Mia Paveli¢, lvona Marzi¢ Sobotnjak



Bez obzira na to koliko je dana prije dolaska rezervacija izvrSena, ako gost otkaZe rezervaciju, bez obzira na
razlog otkazivanja:
e (0-30dana prije dolaska — Kamp zadrzava cijeli iznos upla¢enog predujma;
e 30-45 dana prije dolaska — Kamp zadrzava 75 % iznosa predujma, a gostu se vraca preostalih 25 %
uplaéenog predujma na racun s kojeg je depozit uplacen;
e viSe od 45 dana prije dolaska — Kamp zadrZava 50 % uplaéenog predujma;
e nakon dolaska u Kamp — Kamp zadrzava pravo naplatiti cijelo rezervirano razdoblje te zadrzati
uplaéeni predujam. U slucaju bilo kakvog razloga prijevremenog odlaska napladuje se puno razdoblje
rezervacije.

Kako bi povrat bio mogué, gost je obvezan popuniti podatke za isti racun s kojeg je predujam uplaéen:

e PUNO IME | PREZIME PLATITELIA

e PUNU KUCNU ADRESU PLATITELIA
e IBAN S KOJEG JE IZVRSENA UPLATA
e SWIFT/BIC

e |IME BANKE

e ADRESU BANKE.

Camping Village Simuni zadrZava pravo odbiti, otkazati ili promijeniti rezervaciju ako je dolo do zlouporabe
rezervacijskog sustava ili je ona ucinjena ocitom greskom korisnika.

Dodjeljivanje broja smjestajne jedinice u nadleZnosti je rezervacijskog agenta. Broj nece biti poznat gostu do
samog dolaska u Kamp. Zahtjevi ¢e se nastojati ispuniti u skladu s moguénostima, bez garancije.

Rezervacija specificnog broja moguca je samo za goste koji su ve¢ boravili u Kampu te su upoznati sa
smjestajnim jedinicama koje odgovaraju njihovim preferencijama, sukladno raspolozZivosti.

Rezervacija specificnog broja iznosi jednokratnih 100,00 EUR, pri ¢emu naknadna promjena rezervacije ili
rezerviranog broja nije moguca te se naplaéuje kompletno fiksno rezervirano razdoblje.

Ako Zeljeni broj smjestajne jedinice nije dostupan, rezervacija se tretira sukladno pravilu dodjeljivanja jedinice
bez navodenja broja od strane agenta. Agent nije u moguénosti gostima slati popis slobodnih smjestajnih
jedinica.

Za smjestajne jedinice koje se nalaze u prvom redu do mora placa se dodatna naknada za prvi red.

PARCELE
e Ulazak na parcelu moguc je nakon 14:00 sati na dan dolaska.
e U slucaju nenajavljenog kasnijeg dolaska rezervirana smjestajna jedinica bit ¢e rezervirana do 18:00
sati sljedeceg dana. Nakon toga Kamp zadrZava pravo daljnje prodaje.
e Odjavaiizlazak s parcele mora se obaviti do 10:00 sati na dan odlaska.
e Kamp zadrZava pravo naplatiti dodatne troSkove za zakasnjele odjave.
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MOBILNE KUCICE/BUNGALOVI
e Ulazak u mobilnu kuéicu/bungalov mogué je nakon 17:00 sati na dan dolaska.
e U slucaju nenajavljenog kasnijeg dolaska rezervirana smjestajna jedinica bit ée rezervirana do 18:00
sati sljedeceg dana. Nakon toga Kamp zadrZava pravo daljnje prodaje.
e Odjava i izlazak iz mobilne kuéice/bungalova mora se obaviti do 9:00 sati na dan odlaska.
e Kamp zadrZava pravo naplatiti dodatne troSkove za zakasnjele odjave.

Potvrda rezervacije podrazumijeva prihvacanje uvjeta poslovanja od strane gosta. Prihvacanjem pravilnika bez
¢itanja gubi se pravo na reklamacije. Za sve dodatne informacije molimo obratite se nasem rezervacijskom
centru: info@camping-simuni.hr

Camping Village Simuni Zeli vam ugodan boravak.

&

&

Semunt 1’!': camping village Simuni

WAasien nraiaTie

Kamp Simuni d.o.0., za turizam i ugostiteljstvo, sa sjedistem u Zagrebu, La$¢inska cesta 92. Drustvo je upisano u registar trgovackog suda u Zagrebu, pod brojem tt-13/9443-
3, MBS: 020011369, MB: 3636313, OIB: 27537667581, temeljni kapital drustva iznosi 18.860.300,00 kuna. PDV ID BROJ HR27537667581. Ziro radun: 2402006-1100434284,
IBAN: HR5924020061100434284, SWIFT: ESBCHR22, u poslovnoj banci Erste & Steiermarkische bank d.d. sa sjeditem u Rijeci, Jadranski trg 3a. Ziro racun:
223400091110547457, IBAN: HR6223400091110547457, SWIFT CODE: PBZGHR2X , u poslovnoj banci Privredna banka d.d., sa sjeditem u Zagrebu, Rackoga 6. Clanovi
uprave drustva: Mia Paveli¢, lvona Marzi¢ Sobotnjak


mailto:info@camping-simuni.hr

